Polityka prywatnoS$ci oraz mechanizm cookies Apteki

Internetowej Wracam do zdrowia

Niniejsza Polityka ochrony danych osobowych oraz mechanizm cookies (zwana dalej jako
,,Polityka”) jest zaadresowana do Uzytkownikow, korzystajacych z Apteki Internetowej
Wracam do zdrowia (zwana dalej jako ,,Apteka internetowa”).

Polityka dotyczy danych zbieranych w ramach strony internetowej Apteki internetowey.
Polityka ma charakter informacyjny 1 jest spetnieniem obowigzkow informacyjnych
natozonych na administratora danych przez Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwane dalej jako ,,RODQO”) oraz przez inne regulacje prawne.

§ 1. Stownik wyrazen uzytych w Polityce

Polityka oznacza niniejszg Polityk¢ ochrony danych osobowych i mechanizm cookies.

RODO oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Dane oznaczajg dane osobowe, 0 ile co innego nie wynika wyraznie z kontekstu.

4. Osoba oznacza osobg, ktorej dane dotycza, 0 ile co innego nie wynika wyraznie z
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kontekstu.

Podmiot przetwarzajacy oznacza podmiot, organizacje lub osobg, ktorej Spotka
powierzyla przetwarzanie danych osobowych (np. ustugodawca IT, zewnetrzna
ksiggowos¢).

Eksport danych oznacza przekazanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;.

I0DO lub Inspektor oznacza Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Spotka oznacza spotke Wracam do zdrowia 8 spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, KRS: 0000674624, NIP: 5932265550.

Apteka Internetowa oznacza apteke internetowg dostepng w domenie
www.wracamdozdrowia.pl, ktora jest prowadzona przez Spotke.

Administrator danych osobowych oznacza spotke Wracam do zdrowia 8 spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, KRS: 0000674624, NIP: 5932265550.

Uzytkownik/ Klient oznacza:

a) osobe, ktorej dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ustug
Apteki Internetowej i sg zbierane od tej osoby;

b) osobe, ktorej dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ustug
Apteki Internetowej i sg zbierane

C) osobe, ktorej dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem z ustug
Apteki Internetowe.


http://www.wracamdozdrowia.pl/

§ 2. Postanowienie ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
pozyskanych za posrednictwem Apteki Internetowej Wracam do zdrowia.

2. Wiascicielem Apteki Internetowej Wracam do zdrowia i1 jednocze$nie
Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ,,Wracam do zdrowia 8” spétka
z ograniczona odpowiedzialnoS$cia, ul. Remusa 6, 81-574 Gdynia, KRS:
0000674624. Kontakt z Administratorem moze odbywac sie W szczegolnosci mailowo
poprzez adres e-mail: apteka@wdoz.pl.

3. Zanadzor i monitorowanie przestrzegania niniejszej Polityki odpowiada Inspektor
Ochrony Danych osobowych.

4. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych w
osobie Matgorzata Mikuta, z ktorym moze si¢ Pan/Pani skontaktowa¢ w sprawach
ochrony swoich danych osobowych:

a) pod adresem e-mail: malgorzata_mikula@wracamdozdrowia.pl,
b) pod numerem telefonu: 798 002 422,

¢) lub listownie kierujac korespondencj¢ na adres: Apteka Wracam do Zdrowia, ul.
Plac Gérnoslaski 16, 81-509 Gdynia.

§ 3. Zakres, cel, podstawa oraz okres przetwarzania danych osobowych

1. Pana/Pani dane osobowe bedg gromadzone i przetwarzane w celu:

a) rejestracji konta w Aptece Internetowej, w celu utworzenia indywidualnego konta
| zarzadzania tym kontem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) sktadania zamoéwienia w Aptece Internetowej, w celu wykonania umowy — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

) subskrypcji newslettera (na podstawie odrebnego Regulaminu Newslettera)
w celu wykonania umowy, ktorej przedmiotem jest ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

d) korzystania z infolinii udostgpnionej do kontaktu z Witascicielem Apteki
Internetowej pod numerem telefonu: 798 002 314 — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
a RODO.

2. Podmiotami, ktérym moga by¢ ujawnione dane osobowe przez Administratora danych
osobowych s3:

a) podmioty i organy, ktorym Administrator jest zobowigzany udostepnia¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym:
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e Narodowy Fundusz Zdrowia — na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, srodkow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych;

e organy Panstwowej Inspekcji Farmaceutycznej — art. 119 ust. 3 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne;

b) podmioty przetwarzajace, w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO, tj. podmioty, ktérym
Administrator powierzyl przetwarzanie danych osobowych w jego imieniu.
Takimi podmiotami mogg by¢: dostawca hostingu dla Apteki internetowej,
podmiot obstugujacy technicznie lub informatycznie Apteke internetows, firma
ksiggowa, firma kurierska, operator pocztowy, bank, operator systemu ptatnosci
elektronicznej, podmioty serwisujgce urzadzenia Administratora, w ktorych
przetwarzane sg dane, podmioty prowadzace serwer, na ktérym przechowywane
sg dane, podmioty dostarczajgce oprogramowanie wykorzystywane w celu
przetwarzania danych pacjentow.

Dane osobowe zgromadzone przez Apteke internetowa moga by¢ takze udostgpnione
odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich
przepisoOw prawa lub innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych
przez przepisy prawa.

Administrator danych osobowych informuje, ze nie sprzedaje, nie przekazuje, nie
uzycza, ani w zaden mozliwy sposob nie udostepnia danych osobowych
Uzytkownikow osobom trzecim, chyba ze za wyrazng i dobrowolna zgoda
Uzytkownika lub w sytuacjach wskazanych w ust. 2 lit. a.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w
sposob zgodny z przepisami prawa, w zakresie udzielonego przez Uzytkownika
zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych.

Administrator danych osobowych gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie
bezpieczenstwa i poufnosci przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci
zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikow przed zniszczeniem, utratg, uszkodzeniem
czy udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, w tym poprzez certyfikat SSL.

W przypadku rejestracji konta w Aptece Internetowej, Klient podaje jedynie swoj
adres e-mail. Podczas rejestracji konta Klient samodzielnie ustala indywidulane hasto
dostepu do swojego konta, ktore moze zmieni¢ w pdzniejszym czasie.

W przypadku skladania zamowienia w Aptece Internetowej, Klient podaje
nastepujace dane: adres e-mail, dane adresowe (kraj, ulica wraz z numerem
domu/mieszkania, kod pocztowy i miejscowos¢), imi¢ i nazwisko, numer telefonu.

W przypadku Przedsigebiorcéw, powyzszy zakres danych jest poszerzony o: firme
przedsigbiorcy oraz numer NIP.

W przypadku korzystania z ushugi Newsletter, Klient podaje jedynie swoj adres e-
mail.



11. Dane osobowe Uzytkownika sg wykorzystywane sg przez Administratora danych
osobowych jedynie w celu realizacji przepisow prawa oraz w celu, w ktorym zostaty
przekazane przez Uzytkownika, przez okres:

a)

b)

d)

dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikiem - przez okres kontaktowania si¢ z
Uzytkownikiem;

zawarcia i realizacji uméw sprzedazy lekow i produktéw, w tym w celach
ksiggowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO - do
czasu wykonania Umowy sprzedazy lub do czasu usunigcia Konta Uzytkownika,
jednak nie wczesniej niz do czasu uptywu odpowiedzialnosci Administratora
danych osobowych jako sprzedawcy z tytutu rekojmi i/lub przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych;

wykonania uslug §wiadczonych drogg elektroniczng dostepnych w Aptece
internetowej, o ktérych mowa w regulaminie Apteki internetowej - do czasu
wykonania tychze ustug;

zawarcia i realizacji ustugi sprzedazy produktow za posrednictwem Apteki
internetowej, innych niezbednych ustug w zwigzanych ze sprzedaza i
wydawaniem: lekéw, suplementow diety, wyrobow medycznych, a takze w
zakresie udzielania porad farmaceutycznych - do czasu wykonania Umowy
sprzedazy lub do czasu usunigcia Konta Uzytkownika, jednak nie wczesniej niz
do czasu uptywu odpowiedzialnosci Administratora danych osobowych jako
Sprzedajacego z tytutu rekojmi 1/lub przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych;

wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze danych
osobowych, tzn. obowigzku realizacji podstawowych zadan apteki, w tym
wydawania lekoOw na podstawie recept i zapotrzebowan oraz w celu leczenia,
wystawiania recept farmaceutycznych — na podstawie art. 6 ust. 1 pkt ¢ oraz art. 9
ust. 2 pkt lit. h oraz lit. i RODO. Realizacja przez Administratora cigzacych na
nim obowigzkow prawnych wynika w szczegdlnosci z przepisow ustawy o Prawie
farmaceutycznym (m.in. art. 96a ust.1,1a i 8 i art. 96 ust. 2), ustawy o refundacji
lekéw, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych (m.in. art. 43 ust. 1 pkt 2§ 7, art. 45 ust. 1 i 2 oraz art.,
453a), aktow wykonawczych oraz z prawa podatkowego. Administrator bedzie
przechowywa¢ dane osobowe Uzytkownikow przez czas okre§lony w przepisach
prawa, w tym w szczegolnosci prawa farmaceutycznego (art. 96d ust. 9d 1 9e, art.
96 ust. 2) i podatkowego, tj.

e przez okres 5 lat, liczac od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktorym
nastgpita refundacja lub zrealizowane zostaty recepty (w przypadku recept i
recept w postaci elektronicznej) oraz przez okres 5 lat, liczac od dnia 1
stycznia roku nastepujacego po roku, w ktdrym zapotrzebowanie zostato
wystawione (w przypadku zapotrzebowania)Po wykorzystaniu danych
jestesmy zobowigzani przechowywa¢ dane przez czas okre§lony w pr.
farmaceutycznym;

e przez okres 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat
termin ptatnos$ci podatku naleznego w zwigzku z zawarciem 1 realizacja
umowy sprzedazy produktu,

albo dtuzej, jezeli wymagajag tego przepisy prawa.
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f) wysylki newslettera, dziatan promocyjnych i handlowych - do czasu cofnigcia
zgody przez Uzytkownika;

g) ewidencji zamowien wraz z danymi osobowymi o ktorych mowa w ust. 6 i 7 jest
przechowywana przez Administratora przez co najmniej 3 lata od zakonczenia
roku kalendarzowego, w ktorym zamowienie zostato zrealizowane. Obowigzek
takowy naktada art. 68 ust. 3h ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2301).

h) analizy danych z Google Analytics —do czasu cofnigcia zgody przez
Uzytkownika.

W przypadku skorzystania z mozliwosci kontaktu z Administratorem poprzez infolini¢
dostepng pod numerem telefonu: 798 002 314, rozmowy moga by¢ nagrywane.
Przekazanie danych osobowych podczas rozmowy z konsultantem jest dobrowolne.
Jezeli Klient nie wyraza zgody na ich przekazanie lub nagrywanie rozmowy, powinien
skorzysta¢ z innych dostepnych form kontaktu.

Nagrania z rozmow sg przechowywane przez okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy
od dnia nagrania, a po tym terminie dane sg usuwane. W przypadku, w ktérym
nagrania stanowig dowdd w postgpowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub
Administrator powzial wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowod w postgpowaniu,
termin ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

§ 4. Uprawnienia Uzytkownikow

Posiada Pan/Pani prawo do:
a) dostgpu do swoich danych osobowych,
b) sprostowania swoich danych osobowych,
C) usuniecia swoich danych osobowych,
d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez wystanie wiadomosci
na adres e-mail Administratora: apteka@wdoz.pl lub pocztg tradycyjna na jego
adres wskazany powyzej,

f) przenoszenia swoich danych osobowych,

g) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych z przyczyn
zwigzanych z Pana/Pani szczegblng sytuacja, zgodnie z art. 21 RODO.

Niezaleznie 0od powyzszego przystuguje Panu/Pani uprawnienie do wniesienia skargi
do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie Pana/Pani danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Przekazanie przez Pana/ Panig danych osobowych jest dobrowolne, w zwigzku

z zawieranymi umowami sprzedazy, czy tez §wiadczenia ustug za posrednictwem
Apteki Internetowej, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych

w formularzach danych w procesie Rejestracji uniemozliwia Rejestracj¢ i zatozenie
Konta Klienta, za§ w przypadku sktadania zamowienia bez Rejestracji Konta Klienta
uniemozliwi ztozenie i realizacj¢ zaméwienia Klienta.
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§ 5. Eksport danych

1. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego/do organizacji mi¢dzynarodowe;.

2. Pana/Pani dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w
tym w formie profilowania) tak, ze w wyniku takiego zautomatyzowanego
przetwarzania moglyby zapada¢ jakiekolwiek decyzje.

§ 6. Mechanizm cookies

1. Apteka Internetowa uzywa niewielkich plikow, zwanych cookies. Zapisywane sa one
przez wilasciciela Apteki Internetowej na urzadzeniu koncowym 0soby odwiedzajace;j
Apteke Internetowa, jezeli przegladarka internetowa na to pozwala. Plik cookie
zwykle zawiera nazwe domeny, z ktorej pochodzi, swdj ,,czas wygasnigcia" oraz
indywidualna, losowo wybrang liczbe identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za
pomoca plikéw tego typu pomagaja dostosowywac oferowane produkty do
indywidualnych preferencji i rzeczywistych potrzeb os6b odwiedzajacych Apteke
Internetowa. Daja tez mozliwo$¢ opracowywania ogdlnych statystyk odwiedzin
prezentowanych produktow w Aptece Internetowe;.

2. Wykorzystywane sa dwa typy plikow cookies:

o cookies sesyjne - po zakonczeniu sesji danej przegladarki lub wytaczeniu
komputera zapisane informacje s3 usuwane z pamie¢ci urzadzenia. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych
ani zadnych informacji poufnych z komputerow Klientow,

o cookies trwale - sa przechowywane w pamigci urzadzenia koncowego Klienta
I pozostajg tam do momentu ich skasowania lub wygasnigcia. Mechanizm cookies
trwalych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z komputera Klientow.

3. Wiasciciel Apteki Internetowej wykorzystuje cookies wlasne w celu:

o uwierzytelniania Klienta w Aptece Internetowej i zapewnienia sesji Klienta
w Aptece Internetowej (po zalogowaniu), dzieki ktorej Klient nie musi na kazdej
podstronie Apteki Internetowej ponownie wpisywac loginu 1 hasta;

o analiz 1 badan oraz audytu ogladalnosci, a w szczegdlnosci do tworzenia
anonimowych statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Klienci
korzystaja ze Strony Internetowej Apteki Internetowej, co umozliwia ulepszanie
jej struktury 1 zawartosci.

4. Mechanizm cookies jest bezpieczny dla komputeréw Klientow Apteki Internetowe;.
W szczeg6lnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie si¢ do komputeréw Klientow
wirusow lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.
Niemniej w swoich przegladarkach Klienci majg mozliwo$¢ ograniczenia lub
wylaczenia dostepu plikow cookies do komputeréow. W przypadku skorzystania z tej
opcji korzystanie z Apteki Internetowej bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktore ze
swojej natury wymagaja plikow cookies.

5. Aby dowiedzie¢ sig, jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w
Pana/ Pani przegladarce, istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pliku pomocy danej



przegladarki. Informacje na ten temat dostgpne beda po wcisnigciu klawisza F1 w
przegladarce. Odpowiednie wskazowki znajdzie Pan/ Pani rowniez na nast¢pujacych
podstronach, w zaleznos$ci od uzywanej przegladarki:

o Eirefox
o Chrome

o Safari
o Internet Explorer / Microsoft Edge

§ 7. Postanowienia koncowe

Polityka Prywatno$ci moze ulec zmianie o czym wiasciciel Apteki Internetowej
informuje klientow z wyprzedzeniem 7 dni.

Nowe wersje Polityki Prywatno$ci bedg pojawialy sie na stronie Apteki Internetowej
wraz ze stosownym komunikatem.

Ewentualne pytania dotyczace Polityki Prywatno$ci lub mechanizmu cookies prosimy
kierowac na adres e-mail: apteka@wdoz.pl.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatno$ci zastosowanie maja
postanowienia Kodeksu Cywilnego i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze
prawa Unii Europejskiej, w szczegolnosci RODO.

Niniejsza polityka wchodzi w zycie z dniem 26.08.2024.
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